件名：納品商品の仕様相違に関するご確認（注文番号：A-1234）

宛名

いつもお世話になっております。
株式会社△△システムの購買課、□□と申します。

このたび、当社が○月○日付にて注文番号E-5729で発注いたしました「制御盤用電源ユニット（型番：B-80／AC100V仕様）」につきまして、昨日○月○日に納品いただいた商品を確認いたしましたところ、お届け分が「AC220V仕様」となっておりました。

当該商品は当工場設備に直接接続する重要部材のため、仕様相違のまま使用することができず、現在保管のうえ、取付作業を一時中断しております。
誠に恐れ入りますが、至急ご確認のうえ、正しい「AC100V仕様」製品の発送対応をお願いいたします。

なお、誤納品分につきましては開封済みではございますが、未使用の状態で保管しております。
返送・交換等の方法につきましては、御社のご指示をいただければ対応させていただきます。

お忙しい中恐縮ですが、本件の確認結果および今後の対応方針について、本日中にご一報を頂戴できますと幸いです。
もし本メールと行き違いで既に正規仕様を発送済みの場合には、その旨をお知らせください。

何卒よろしくお願い申し上げます。

――――
署名
――――

